Allgemeine Geschaftsbedingungen Materialshop

Datenschutz und Widerrufserklarung

Wir nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten sehrernst. Die Regeln der Datenschutzgesetze
halten wirstrikt ein. Personenbezogene Daten werden auf den Webseiten nur erhoben, wenn Sie
Kontaktzu unsaufnehmen oderlhre Meinungin einem Kommentar veréffentlichen wollen. In
keinem Fall werden die erhobenen Daten verkauft oderausanderen Griinden an Dritte
weitergegeben.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, diedazu genutzt werden kénnen, lhre Identitdt zu
erfahren. Darunterfallen Informationen wie Ihrrichtiger Name, Adresse, Postanschrift,
Telefonnummer. Informationen, die nichtdirekt mit Ihrer wirklichen Identitatin Verbindung
gebrachtwerden (wie zum Beispiel favorisierte Webseiten oder Anzahl der Nutzer einerSite) fallen
nichtdarunter. Sie kdnnen unser Online-Angebot grundsatzlich ohne Offenlegung Ihrer Identitat
nutzen. Wenn Sie eine Anfrage stellen odereine Informationsschrift/CD be stellen, fragen wirSie
nach lhrem Namen und nach anderen personlichen Informationen. Es unterliegt lhrerfreien
Entscheidung, ob Sie diese Daten eingeben.

lhre Angaben speichern wirauf einem Rechnerinnerhalb von Deutschland. Der Zugriff daraufist nur
wenigen befugten Personen méglich, die mitdertherapeutischen oder kaufmannischen Betreuung
derSache befasstsind. Wirsetzen die Daten nurzu denvon lhnen gewiinschten Zwecken ein. In
Verbindung mitlhrem Zugriffwerden auf dem Serverdes Internetprovide rs moglicherweise Daten
fur Sicherungszwecke gespeichert, die moglicherweise eine Identifizierung zulassen (zum Beispiel IP -
Adresse, Datum, Uhrzeit und betrachtete Seiten). Esfindet von uns keine personenbezogene
Verwertung statt. Die statistische Auswertung anonymisierter Datensatze bleibt vorbehalten.

Wir verwenden lhre personenbezogenen Informationen im Falle von Bestellungen nurinnerhalb der
Institution sowie derverbundenen Unternehmen. Wirgeben sie nicht ohne lhrausdriickliches
Einverstandnis an Dritte weiter. Solltenim Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung Daten an
Dienstleister weitergegeben werden, sosind diesean das BDSG, andere gesetzliche Vorschriften und
vertraglich an die Datenschutzbestimmung gebunden. Soweit wir gesetzlich oder per
Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet sind, werden wir Ihre Daten an auskunftsberechtigte Stellen
Ubermitteln.

Recht auf Widerruf / Widerrufsbelehrung

Wenn Sie uns personenbezogene Daten iberlassen haben, kdnnen Siediese jederzeit wieder
|6schen. Daten fiir Abrechnungs- und buchhalterische Zwecke sind von einer Kiindigung
beziehungsweise von einer Ldschung nicht berihrt.

Nachstehendfinden Siedie ab 11. Juni 2010 geltende neue amtliche Widerrufsbelehrungaus Anlage
1 zu Artikel 246 § 2 Abs. 2 Satz 1 EGBGB.

Widerrufsrecht



Sie kdnnen Ihre Vertragserklarunginnerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.
B. Brief, Fax, E-Mail) [oder-wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen wird - durch
RicksendungderSache] widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrungin Textform. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs [oder der Sache]. Der
Widerrufistzurichtenan:

Sucht.Hamburg gGmbH
RepsoldstraRe 4

20097 Hamburg

Telefon (040) 28499180

E-Mail: service @sucht-hamburg.de
www.sucht-hamburg.de
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Eine Verglitung fiir geleistete Dienste
sowie fiirdie Uberlassung der Nutzung von Wohngebiuden miissen Sie nicht zahlen. Kénnen Sie uns
die empfangeneLeistung ganz oderteilweise nicht odernurinverschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. [Beider Uberlassung von Sachen
giltdies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf deren Priifung - wie sie lhnen
etwaim Ladengeschift moglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht
zum Wertersatz fiireine durch die bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterungvermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und
allesunterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere [Kosten
und] Gefahrzuriickzusenden. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt.]
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erflillt werden. Die
FristbeginntfirSie mitder Absendung lhrer Widerrufserklarung [oder derSache], firuns mitderen
Empfang.

Cookies

Die Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Siedienen dazu, unser
Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sichererzu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die
auf lhrem Rechnerabgelegt werden und die lhr Browser speichert. Die meisten dervon uns
verwendeten Cookies sind so genannte »Session-Cookies«. Sie werden nach Ende Ihres Besuchs
automatisch gel6scht. Cookies richten auf Ihrem Rechnerkeinen Schaden an und enthalten keine
Viren.

Mehrwertsteuer

Wir sind nach §§ 51, 59, 60 und 61 AO als steuerbegtinstigtanerkannt. Dahererheben und weisen
wirkeine Mehrwertsteuer aus.

Versand und Lieferung



Bestellte Medien werden mitder Post versendet.

Sie erhalten lhr Paket 3-5 Arbeitstage nach Eingang Ilhrer Bestellung. Zu Zeiten, in denen viel bestellt
wird, kann es manchmal etwas langer dauern.

Verpackungs- und Portokosten werden bei der Bestellungim Voraus berechnet und kénnen bei der
Lieferungleicht davon abweichen.

Bezahlung

Bezahlungerfolgtausschlielich per Rechnung,die mitder Ware im Paket beiliegt. Der
Rechnungsbetragistinnerhalb von 14 Tagen zu begleichen.



